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WILLKOMMEN
IM KIM CASE MANAGEMENT

https://muelheim.ruhr/kim 



SIE LEBEN (NEU) IN DEUTSCHLAND 
UND BRAUCHEN HILFE?

• Schule finden

• Kindergarten finden

• Arbeit finden

• Sprache lernen

• Hilfen bei Krankheit

• Wohnung finden

• Aufenthaltsstatus klären

• Hilfe bei Briefen

Unterstützung gibt es 
in Ihrer Nähe.

Wir sprechen Bulgarisch, 
Deutsch, Englisch,  
Farsi/Dari, Französisch,  
Russisch, Tamazight,  
Türkisch und Urdu/Hindi.

Das Angebot ist 
freiwillig und kostenlos.

Was ist das KIM Case Management?
Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) hilft Menschen mit Einwanderungsgeschichte in 
Mülheim an der Ruhr. Viele Organisationen und Personen arbeiten dabei zusammen. Ziel ist es, 
dass Integration gut gelingt. Integration bedeutet: Menschen sollen sich in der Gesellschaft 
wohlfühlen und selbstständig leben können.

Im KIM Case Management bekommen Menschen mit Einwanderungsgeschichte 
rechtskreisübergreifend Unterstützung. Dabei geht es nicht nur um Probleme, sondern um ihre 
Fähigkeiten und Stärken. Sie werden dabei unterstützen ihr Leben und Alltag selbstständig zu 
gestalten. Gemeinsam werden Ideen und Lösungen erarbeitet. Zum Beispiel zu Fragen und 
Unsicherheiten aus den Bereichen Schulbesuch, Ausbildung, Sprache, Arbeit, Wohnen und 
Behörden. Es gibt schon viele Hilfsangebote. KIM ersetzt diese nicht, sondern nutzt sie und 
ergänzt sie. Es wird eng mit anderen Beratungsstellen zusammengearbeitet.

Die KIM Case Manager*innen helfen nicht nur den Menschen direkt, sondern zeigen auch 
strukturelle Herausforderungen im System auf. Dadurch sollen die Angebote für 
Zugewanderte besser werden.

Stadt Mülheim an der Ruhr / Koordinierungsstelle KIM
Heinrich-Melzer-Straße 1, 45468 Mülheim an der Ruhr

E-Mail: kim.cm@muelheim-ruhr.de

Verweis zu:




